Trafikskadendamnden 2023-09-25

Cirkulér 3-2023

Detta cirkulédr innehaller riktlinjer for trafikforsikringsbolagens handliggning av
nimndirenden samt for forsittsblad, aktunderlag, aktordning och ndimndpromemoria
infor provning i nimnden.!

1. Riktlinjer for handliggning av niimndirenden?
1.1 Kommunicering

Allt underlag som bolaget har inhdmtat f6r provning av ersittningsfragan skickas till den
skadade fore ndmndprovningen. Exempel pa sddant underlag dr lakarintyg, journalutdrag,
inkomstutredning, besoks-PM m.m.

Om den skadade saknar ombud och det av medicinska eller andra skil bedoms vara olampligt
att han eller hon personligen fér ta del av en viss uppgift ska bolaget verka for att ett lampligt
ombud utses. Handlingar som innehéller en sadan uppgift ska sedan sindas till ombudet.

Nér nimndpromemorian med erséttningsforslag har fardigstéllts ska bolaget lamna ett exemplar
till den skadade for synpunkter. Om den skadade gor invdndningar mot innehéllet 1
promemorian ska detta redovisas till nimnden. Eventuella kommentarer fran bolaget ska ocksa
redovisas till nimnden och, om de innehéller uppgifter, stillningstaganden eller annat av
betydelse for provningen, sdndas till den skadade.

Némndens yttrande med eventuella skiljaktiga meningar ska skickas till den skadade.
1.2 Vilandeforklarade drenden

Om ndmnden har vilandeforklarat ett drende ska det skickas tillbaka till nimnden for yttrande
sedan de uppgifter som vilandeforklaringen avser har kommit in.>

1.3 Anmiilan till nimnden om att bolaget inte kommer att folja nimndens yttrande

Ett bolag ska anmala till nimnden att det avser att avvika frdn nimndens yttrande 1 ett visst fall.
Bolagens anmélningsskyldighet avser de fall dé bolaget i sitt erséttningserbjudande i inte
obetydlig mén har avvikit fran ndmndens yttrande. Om bolaget 1 huvudsak har f6ljt nimndens
yttrande behdver séledes inte nagon anmélan goras.

1.4 Uppgiftsminimering
Bolaget bor sdkerstdlla att nimndpromemorian inte innehaller fler personuppgifter dn vad som

ar nodvandigt for att ndmnden ska kunna bedéma drendet. Det géller savil uppgifter om den
skadade som om andra personer.

! Cirkular 3-2023 ersitter cirkuldr 4-2013. Det nya cirkuldret antogs av Trafikskadenimndens rad den 25 september 2023.

? Trafikskadenimnden har den 19 november 1999, med tillimpning av 14 § i sitt reglemente, triffat en §verenskommelse med bolagen om
riktlinjer for drendehanteringen.

3 Trafikskadendmnden har den 3 februari 1992, med tillimpning av 14 § i sitt reglemente, triffat dverenskommelse med bolagen om riktlinjer
om vilandeforklaring av drenden.
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2. Riktlinjer infor provning i nimnden
2.1 Underlaget

Underlaget infor provning i ndmnden utgdrs av forséttsblad, skadeakt och nimndpromemoria,
dvs. ndimndformuldr med bilagor.

2.2 Forsattsblad
Forséttsbladet &r 1 forsta hand till for nimndkansliets administrativa hantering av drendet.

For att nimnden ska kunna behandla ett d&rende sa snabbt som mojligt dr det nddvéndigt att
forsittsbladet dr korrekt och fullstindigt ifyllt och att dessa anvisningar om nimndpromemorian
m.m. foljs. Detta dr dven viktigt for att nimndens statistik, bl.a. 1 fraga om bolagens
hanteringstider, ska bli tillforlitlig.

2.3 Skadeakten
2.3.1 Allmdnt

- Utgéangspunkten dr att det ska vara latt att hitta i akten.

- Samtliga handlingar i akten, inklusive bilagor, ska vara ankomststimplade och sorteras
under de mappar som de hor till.

- Handskrivna anteckningar i akten ska vara renskrivna. Utrdkningar ska vara tydliga.
- Dubbletter bor undvikas.

- Skadeakten ska, med de begransningar som framgér av punkten 2.4, dverlimnas till
namnden. Den behdver inte innehélla négra originalhandlingar.

2.3.2 Den ekonomiska mappen

- Underlag och berdkningar for inkomst som oskadad och for samordningsférmaner ska vara
sammanhéllna pa ett overskadligt och latt kontrollerbart sitt.

- Skatteverkets specifikation till sjdlvdeklarationen, 155-bilden eller kontrolluppgifter for
kalenderar pé vilka samordningsforménerna grundas ska finnas i denna mapp.

- Utredning och beslut fran Forsdkringskassan ska finnas i mappen. Om lampligt kan vissa av
dessa handlingar dven placeras i den medicinska mappen.

- Pensionsforlustberdkningen och samtliga handlingar som utgor underlag for berdkningen
ska hallas samlade for sig.

2.3.3 Korrespondensmappen

- Korrespondens mellan den skadade och bolaget samt telefonnoteringar ska finnas i denna
mapp.
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- Handlingarna ska ligga i kronologisk ordning.
2.3.4 Den medicinska mappen

- Lakarutlatanden, invaliditetsintyg samt medicinska radgivares utlatanden med tillhérande
fragor ska samlas var for sig och i1 kronologisk ordning.

- Journalanteckningar ska ligga i kronologisk ordning per sjukvardsinrittning eller
motsvarande.

- Medicinsk radgivares namn, specialitet, tidpunkt for bedomning och bedomningsunderlag
ska framga av sammanstéllningen "Medicinsk och annan utredning for l1dkarbedomning”

eller annan likvéardig sammanstillning.

- De medicinska beddmningarna ska innehalla en utforlig motivering. Beddomningarna ska
vara renskrivna.

- Utredning och beslut frdn Forsakringskassan kan om lampligt placeras i denna mapp.
2.3.5 Kostnadsmappen
- Kostnadsunderlag, exempelvis kvitton ska finnas i en egen mapp.

2.4 Begrinsningar av skyldighet att ge in skadeakt nir drendet tidigare har provats i
nimnden

Utgangspunkten &r att samtliga handlingar ska ges in till nimnden. I situationerna nedan kan
dock bolaget avsta fran att ge in delar av skadeakten.

Bolaget ska informera den skadade om att vissa handlingar inte ges in till nimnden och forklara
varfor. Om den skadade invinder mot bolagets stéllningstagande ska detta framga av
namndpromemorian.
2.4.1 Den medicinska mappen
- Om lyte har provats slutligt behdver drrfoton inte ges in.
- Om lyte och bestaende men samt inkomstforlust har provats slutligt behdver den
medicinska mappen inte ges in.
- Om inkomstforlust inte har provats slutligt och foljande forutséttningar ar uppfyllda,
behover den medicinska mappen inte ges in.
o Vid ndrmast foregadende provning har bolaget forordat erséttning for inkomstforlust

for en begréinsad tid och nimnden har godtagit bolagets forslag. Den skadade har
sjukerséttning som har grundats pa besvir som bedomts vara skadebetingade.
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o Vid aktuell provning (slutprovning eller ny tidsbegriansad provning):
= Samordningsforménerna har inte fordndrats sedan den senaste provningen
och
= Bada parter godtar ndmndens senaste bedomning av inkomstforlust.
2.4.2 Den ekonomiska mappen
- Om inkomstforlusten har provats slutligt behover den ekonomiska mappen inte ges in.
- Om pensionsforlusten har provats slutligt behdver pensionsforlustutredningen inte ges in.

2.4.3 Korrespondensmappen

- Korrespondens fore nimndens senaste tre provningar behover inte ges in om det inte behovs
for den aktuella provningen.

2.4.4 Kostnadsmappen

- Om kostnader har provats slutligt behover kostnadsmappen inte ges in.
2.4.5 Ovrigt

- Om jamkning har provats slutligt behdver jimkningsutredningen inte ges in.
2.5 Nimndpromemoria (nimndformulir med bilagor)

Néamndpromemorian ska utformas utifran de instruktioner som framgér av forsattsbladet, se
punkten 2.2.

Néamndpromemorian ska vara sidnumrerad frdn och med nimndformuléret. Innehallet ska
redovisas 1 innehallsforteckningen.

Det ska inte finnas nagra originalhandlingar.

Alla kopior ska vara fullt lasliga.

Dubbletter ska undvikas.

2.5.1 Nimndformulir

De anvisningar som ldmnas 1 respektive nimndformulér - se bilaga 1 - ska foljas.
Bolagets ersittningsforslag, den skadades yrkande och grunden for detta samt bolagets
motiverade instéllning till yrkandet ska redovisas i nimndformuléret. En hidnvisning till en
bifogad handling &r inte tillrdcklig.

Det ar viktigt att den skadades standpunkt redovisas pa ett klart och tydligt sétt.

Nédmndpromemorians innehallsforteckning och sidnumrering ska inte vara handskrivna.
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Innehallsforteckningens sidhdnvisning ska anges i nummerfoljd.
Anvisningar for redovisning och bedomning av utseendeméssiga fordndringar:

1. Inormalfall ricker ett fotografi per fordndring om det inte &r vésentligt att se forandringen
fran olika vinklar.

2. Fotografier ska vara tagna da forandringen &r stationdr (dvs. inga fotografier i akutstadiet,
utan fordndringen ska vara s ldkt som majligt).

3. Varje fotografi ska numreras och redovisas kronologiskt under punkten 5 i
nidmndformuléret. Om det finns ett stort antal &rr kan dessa redovisas pé en separat blankett
som bifogas ndmndformuléret. Den separata blanketten finns att himta pd ndmndens
hemsida.

4. Fotografiet/fotografierna ska fargkopieras i ett exemplar och bildggas sist i
ndmndpromemorian.

2.5.2 Bilagor till nAimndformulér

Om det behovs for den aktuella prévningen ska foljande bilagor inga i ndmndpromemorian.
- Kopior av samtliga tidigare nimndyttranden

- Skadeanmilan
- Invaliditetsintyg

- Renskrivning av samtliga yttranden frin bolagets medicinska rddgivare i1 kronologisk
ordning tillsammans med fragestillningar.

- Sammanstédllningen "Medicinsk och annan utredning for ldkarbedomning” eller annan
likvirdig sammanstéllning.

- Intyg/medicinska utlatanden som den skadade aberopar

- Relevanta journalanteckningar for de tvé sista aren fore olyckstillféllet, journaler som avser
akutvarden och journaler for tiden dérefter, 1 kronologisk ordning fran respektive
vérdinréttning

- Sammanstillning av sjukskrivningshistorik for de tva sista aren fore olyckstillféllet och for
tiden dérefter med angivande av diagnos, sjukskrivningsperiod och sjukskrivningsgrad

- Forsdkringskassans forsta beslut och foredragningspromemoria/missiv jadmte bilagor vid
sjukersittning/aktivitetsersittning och/eller arbetsskadelivrinta. I de fall Forsékringskassan
har fattat flera beslut och dessa medfor en fordndring (av sjukerséttningsgrad och/eller
diagnos) i1 forhallande till det forsta beslutet ska motsvarande handlingar rorande dessa
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beslut bifogas.

- Forsdkringskassans beslut och foredragningspromemoria i d&rende om merkostnads-
/handikappersittning

- Avgoranden i drendet fran forvaltnings- eller allmédnna domstolar

- Intyg och annat underlag som den skadade och bolaget aberopar till stod for sin instédllning,
dven om den skadade och bolaget dr Gverens.

- Brev/sammanstillningar m.m. fran den skadade och bolaget som &r av betydelse for
arendets provning

Inkomstforlust?

- Av kalkylen ska det klart framgé hur bolaget har berdknat bade inkomstunderlag (inklusive
eventuell OB-ersittning, semester- och dvertidserséttning m.m.) och samordningsférmaner.
Kalkyl ska visa vad inkomstfoérlusten uppgar till.

- Om bolaget och den skadade har olika uppfattningar om hur inkomstunderlag,
samordningsformaner och inkomstforlust ska beréknas, ska dven den skadades uppfattning

redovisas.

Egna foretagare’ (enskild néiringsidkare, deliigare i handels- eller kommanditbolag eller
anstdlld i eget aktiebolag)

- Sammanstéllningen 6ver foretagets ekonomiska utveckling och stéllning tre till fem &r fore
olyckstillfillet och for tiden dérefter, bl.a. omséttning, intékter, kostnader och resultat.

- Enredogorelse for hur den skadades arliga inkomstunderlag har berdknats
- En beskrivning av verksamheten, dir det dven ska framga 1 vilken utvecklingsfas foretaget
befann sig vid tidpunkten for olyckan (uppstartsfas, utvecklingsfas, avvecklingsfas e.d.)

samt hur ldnge foretaget har funnits.

- Enredogorelse av den skadades befattning och arbetsuppgifter samt antalet Gvriga anstéllda
1 foretaget vid olyckstillféllet

Pensionsforlust®

- Bolagets berdkning av forlusten av allmén pension och tjdnstepension samt svar frén
tjdnstepensionsorgan och dvriga underlag som legat till grund for berékningarna.

Underhallsdrenden

- Bouppteckning

4 Mall for kalkyl under rubriken “Inkomstunderlag/Inkomstforlust” finns for nedladdning pa nimndens hemsida.
5 Mall for sammanstéllning under rubriken ”Egna foretagare” finns for nedladdning p& nimndens hemsida.
¢ Berikningsmodeller finns for nedladdning pa nimndens hemsida.
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- Ersittningsbeslut fran Pensionsmyndigheten (efterlevandepension, barnpension m.m.)

Jamkningsdrenden

- Trafikmalsanteckningar och, om mdjligt, en kopia av forundersdkningen

- Enredovisning av jamkningsgrundande omsténdigheter

- Lagakraftvunnen dom

- Vid fortsatt provning rdcker det med en hianvisning till nimndens tidigare beslut

Preskriptionsdrenden

- Medicinsk utredning i form av journalanteckningar, intyg m.m. som utvisar vid vilken
tidpunkt den skadade tidigast hade kdinnedom om att han eller hon hade kunnat begira
ersittning for 1) sveda och virk, 2) lyte och bestdende men, 3) inkomstforlust och/eller 4)
kostnader.

- Om den skadade har dterkommit efter att bolaget har tagit slutlig stéllning, ska bolagets
avslutsbrev, inkl. eventuellt informationsblad, bifogas. Vidare ska det framg4 nér den
skadade aterkom till bolaget efter att bolaget har tagit slutlig stillning. Ar bolaget och den
skadade oense om vid vilken tidpunkt han eller hon dterkom till bolaget, ska den skadades
redogorelse for omstandigheterna samt nér och pa vilket sétt han eller hon aterkom till
bolaget bifogas.

Vilandeforklarade drenden

Kompletteringar ska antingen bifogas promemorian enligt innehallsforteckningen eller ldggas

sist i promemorian. Om det sistndmnda alternativet véljs ska bilagorna redovisas pa

motsvarande sdtt 1 innehéllsforteckningen dér respektive bilaga ska namnges och redovisas
enskilt.

2.6 Ingivande av digitalt underlag till nAmnden

Cirkulérets riktlinjer for handldggning av ndimndérenden och infor provning i ndmnden géller
aven vid hantering och ingivande av digitalt underlag till nimnden.

2.6.1 Digital akt

Vid ingivande av en digital akt ska innehallsforteckningen 1 bilaga 2 anvindas samt uppréttas
med hjdlp av s.k. bokmirken.

2.6.2 Digital promemoria (nimndformulir med bilagor)

Vid ingivande av en digital promemoria ska innehéllsforteckningarna i bilaga 3 anvéndas samt
uppréttas med hjilp av s.k. bokmérken.
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| Om anvisningarna inte foljs kan skadeakten atersiindas till bolaget for komplettering.

P& ndmndens vignar

Annika Brickman

Ordforande Peter Rigling
Kanslichef

Bilagor:

Néamndformuldr, bilaga 1
Innehallsforteckning for digital akt, bilaga 2
Innehallsforteckningar for digital promemoria, bilaga 3
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